
INSTITUCIONES
PARA

REALIZAR
DENUNCIAS

O RECIBIR
ATENCIÓN



Comisaría más cercana: 
Se debe acudir a la comisaría más cercana para realizar la 
denuncia. Son gratuitas. Si eres NNA y deseas ir solx, las 
autoridades deberían recibir tu denuncia. Sin embargo, si te 
sientes más segurx, podría acompañarte una persona de 
confianza.

Línea 100: 
Línea telefónica gratuita 24 horas que brinda atención y 
consejería a personas afectadas o involucradas en hechos de 
violencia familiar y/o sexual o que tengan conocimiento de algún 
hecho.

Servicios que brindan: Información, orientación, consejería 
y soporte emocional para víctimas o personas que se 
encuentran involucradas o tienen conocimiento sobre 
alguna situación de violencia familiar y/o sexual. 
Derivación a CEM más cercano si se requiere.

Contacto: desde cualquier teléfono marcando 100, 
chat 100.

Confidencialidad y anonimato en las llamadas.

Si eres niña, niño o adolescente (NNA) nacional o 
extranjero1, y has sido víctima de violencia familiar 
y/o sexual, o conoces a alguien que haya pasado por 
una situación similar, recuerda que no es tu culpa la 
situación por la que estás pasando, y que puedes 
solicitar apoyo a las siguientes autoridades:

1. Sin importar tu nacionalidad o status migratorio



En caso seas víctima de grooming (propuestas 
sexuales a NNA), acoso por redes, alguien difunda tus 
imágenes íntimas sin tu consentimiento, también 
puedes acudir a poner la denuncia en:

DIVINDAT:

Centros de Emergencia Mujer (CEM): 
Servicio público y gratuito especializado en atención integral 
para víctimas de violencia contra la mujer o integrantes del 
grupo familiar.

Servicios que brindan: Orientación psicológica, orientación 
legal, defensa judicial y orientación social sobre casos de 
violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar.

Un NNA puede ir sin compañía de un adulto a ser 
atendido.

Población objetivo: Cualquier persona que haya sido 
afectada por violencia familiar y/o sexual. También 
pueden ir niñas, niños y adolescentes.

A dónde acudir: Revisar el Centro de Emergencia Mujer 
que se encuentre más cercano a su hogar. El directorio de 
CEMs se puede descargar en el siguiente link o desde la 
página del MIMP: 
Descargar haciendo click AQUÍ
https://www.mimp.gob.pe/contigo/contenidos/pncontigo
-articulos.php?codigo=14

La División de Investigación en Delitos de Alta Tecnología de la 
Policía Nacional del Perú tiene un equipo de Ciberprotección 
infantil.

Av. España 323, Cercado de Lima
942 449 729 (servicio de guardia), 01 431 8898.

Recomendaciones: Antes de denunciar, toma captura de 
pantalla o graba videos que puedan servir como prueba del 
delito. Los padres y madres deben evitar tomar contacto con el 
presunto agresor/a antes de acudir a las autoridades. 
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Si la policía no quiere atender tu caso, recibes un trato injusto o 
abusa de su poder, puedes llamar al 1818 opción 3 para 
presentar una queja por no cumplir adecuadamente con su 
función. Esta llamada es gratuita y puedes hacerla de manera 
anónima. 

Central única de Denuncias 
del Ministerio del Interior:

En caso tengas una mala experiencia con las 
autoridades previamente mencionadas, es decir, has 
sentido que te han revictimizado2, no han tomado en 
serio tu proceso o no quieren atenderte puedes 
comunicarte con:

defensoría del pueblo:
Institución que defiende y promueve los derechos de las 
personas y la comunidad mediante la supervisión del 
cumplimiento de las obligaciones del Estado.

En el caso de que en las instituciones del Estado no reciban sus 
denuncias o no cumplan con sus obligaciones, pueden 
comunicarse con la línea gratuita de la Defensoría del Pueblo al 
número 0800-15-170.

2. Revictimizar: conducta, comentario, gesto o acción 
que vuelve a hacer sentir víctima a una persona
que ha pasado por una situación victimizante previa.



Línea ANAR (Fundación ANAR):
Es una línea gratuita a nivel nacional, que atiende todo tipo de 
problemáticas, su objetivo es contener, identificar, evaluar y 
orientar a las niñas, niños y adolescentes respecto a sus 
problemas, previniendo situaciones de riesgo cuando sus 
derechos han sido vulnerados o se encuentran en riesgo de 
serlo.

Servicios que brindan: atención psicológica, legal y social.

Contacto: 0800 2 22 10
Confidencialidad y anonimato en llamadas.

Idioma: español y quechua

Adicionalmente, si eres niñx, niño, niña o adolescente 
y estás pasando por algún problema puedes 
comunicarte con:




